[bookmark: _Toc32477904][bookmark: _Toc43400623][bookmark: _Toc44931932][bookmark: _Toc44932019][bookmark: _Toc44932668][bookmark: _Toc53331337][bookmark: _Toc173823724][bookmark: _Toc173825532][bookmark: _Toc215675821][bookmark: default_OfficeLogo][image: תמונה שמכילה טקסט, צילום מסך, גופן, גרפיקה

תוכן בינה מלאכותית גנרטיבית עשוי להיות שגוי.] 


[bookmark: bookmark=id.85ago3j4ncnd]מדינת ישראל - משרד הבריאות
[bookmark: bookmark=id.uthgvxq1wgwh][bookmark: bookmark=id.kn9s9lul1dh]חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
 אגף דיגיטל, טכנולוגיות וחדשנות
 
[bookmark: bookmark=id.erwkjja28hn0]     מכרז 127/2025
[bookmark: bookmark=id.3hqs25oalgrl]לתחזוקה ואבטחת המידע של תשתיות DB עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
פרק ב' – חוברת ההצעה
[bookmark: _Toc32477905][bookmark: _Toc43400624][bookmark: _Toc44931933][bookmark: _Toc44932020][bookmark: _Toc53331338][bookmark: _Toc173823725][bookmark: _Toc173825533][bookmark: _Toc206664505][bookmark: _Toc215675822][bookmark: _Hlk217512681]הגשת הצעה במכרז
[bookmark: _Toc43400625][bookmark: _Toc44931934][bookmark: _Toc44932021]כללים למילוי חוברת ההצעה
[bookmark: _Toc53331339]פרק זה מהווה את מענה המציע למכרז, אין צורך במתן מענה לכל חלק אחר במכרז, או לצרף מסמך שאינו נדרש בפרק זה.
[bookmark: _Toc53331340]יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בפרק זה על מנת שההצעה תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 
יש למלא את כל התאים הריקים / קווים להשלמה/ נתונים נדרשים בטבלאות ולבחור במסגרת תיבות הדוח שיח (Check box) לפי הנדרש.
ניתן להוסיף שורות לטבלאות, אין למחוק שורות או טורים קיימים. 
מציע המבקש למלא הצעה ל 2 הסלים – עליו למלא את כל המידע המתייחס לכל סל בנפרד, מציע המבקש להגיש הצעה לסל 1 – איננו נדרש למלא מידע לסל השני יש להשאיר את המענה ריק).
אין להוסיף להתנות או לשנות אף תנאי מתנאי המכרז, או את ההנחיות המופיעות להלן.
[bookmark: _Toc53331341]בכל מקרה של שאלות או אי-בהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות למזמין בשאלה לצורך הבהרה, כמפורט בפרק א' למסמכי המכרז. 
[bookmark: _Toc53331342]ניתן לצרף כל מסמך או קובץ הרלוונטי לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. יודגש כי בדיקת ההצעה, תתבסס על הפירוט שיינתן בחוברת ההצעה.
[bookmark: _Toc53331343]חוסר פירוט בהצעה, או פירוט מיותר שאינו עונה לדרישת המכרז, עלולים להביא לניקוד נמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.


[bookmark: _Toc32477906][bookmark: _Toc43400627][bookmark: _Toc44931936][bookmark: _Toc44932023][bookmark: _Toc53331344][bookmark: _Toc173823726][bookmark: _Toc173825534][bookmark: _Toc206664506][bookmark: _Toc215675823][bookmark: _Hlk217512743][bookmark: _Toc516503366]פרטי המציע
פרטים על המציע 

	שם המציע 
	

	סוג מציע 
(תאגיד/שותפות/עמותה/עוסק מורשה וכדו')
	

	תאריך הרישום במרשם (אם רלוונטי)
	

	מספר מזהה (לדוג' ח"פ)
	



פרטי איש הקשר מטעם המציע
	שם:

	כתובת:

	טלפון:

	דוא"ל:




9.3 המציע מגיש הצעה לסלים הבאים (יש לסמן) : 
· סל 1 – שירות מנוהל לתחזוקת בסיסי נתונים מסוגOracle, SQL Server .
· סל 2 – שירות מנוהל לתחזוקת בסיסי נתונים מסוג InterSystems IRIS Caché.

[bookmark: _Toc173823727][bookmark: _Toc173825535][bookmark: _Toc206664507][bookmark: _Toc215675824][bookmark: _Toc32477907][bookmark: _Toc43400628][bookmark: _Toc44931937][bookmark: _Toc44932024][bookmark: _Toc53331345]הוכחת עמידה בתנאי הסף של המכרז
[bookmark: _Toc42501732][bookmark: _Toc42589790][bookmark: _Toc42589883][bookmark: _Toc43197220][bookmark: _Toc44931938][bookmark: _Toc44932025][bookmark: _Toc49766700][bookmark: _Toc49766789][bookmark: _Toc53330152][bookmark: _Toc42501733][bookmark: _Toc42589791][bookmark: _Toc42589884][bookmark: _Toc43197221][bookmark: _Toc44931939][bookmark: _Toc44932026][bookmark: _Toc49766701][bookmark: _Toc49766790][bookmark: _Toc53330153][bookmark: _Toc43400629][bookmark: _Toc44931940][bookmark: _Toc44932027][bookmark: _Toc53331347][bookmark: _Toc53331348]הוכחת עמידה בתנאי הסף המנהליים (ל 2 הסלים): 
המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המנהליים המפורטים בפרק א' למכרז ובהתאם לפירוט המובא להלן:
מציע רשום כדין (יש לסמן ב- X את האפשרות הנכונה) –
המציע רשום בישראל כדין.
לא חלה על המציע חובת רישום בישראל, על פי דין. נימוק:
___________________________________________
עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים – 
המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש], וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 ("חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלנהלם.
המציע מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

[bookmark: nispach3_1]לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף אישור פקיד מורשה ולסמנו כנספח 2.
היעדר הרשעות – 
[bookmark: hidden_SmiraOrNikayon]המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א - 1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד הגשת ההצעה מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד הגשת ההצעה.

[bookmark: nispach4_1]לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה, על המציע לצרף את התצהיר המפורט בנספח 3.

ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות) –
הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ("חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות") אינן חלות על המציע.
הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע והוא מקיים אותן. 
· במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע, יש לפרט את אופן עמידתו בדרישות החוק (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות):
המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים. 
המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
· במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות):
המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
המציע פנה בעבר למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.
המציע עומד בדרישות הרישוי והתקנים הנדרשים על פי דין לצורך ההתקשרות.
[bookmark: _Toc43400630][bookmark: _Toc44931941][bookmark: _Toc44932028][bookmark: _Toc53331349][bookmark: show_professionalConditions_2]הוכחת העמידה בתנאי הסף המקצועייםל סל 1:
לסל 1 בלבד - בסיס נתונים SQL - המציע סיפק בעצמו / באמצעות קבלן משנה, במהלך השנים 2023-2025 "שירותי תחזוקת בסיסי נתונים מוכרים" כמפורט להלן:
	#
	שם הלקוח
	איש קשר אצל הלקוח
	טלפון של איש הקשר 
	כמות סניפים של הלקוח בהם מותקנים בסיסי הנתונים עבורם מסופקים השירותים
	כמות משתמשים מזוהים אצל הלקוח העושים שימוש בבסיס הנתונים בתחום
	כמות בסיסי נתונים מהסוג הרלוונטי בשימוש הלקוח
	השירות סופק על בסיס גישה מרחוק 
(כן / לא)
	בסיסי הנתונים של הלקוח מותקנים הן בסביבת ענן והן בסביבת On premise
(כן / לא)

	גורם המספק את השירותים 
המציע או קבלן משנה מטעמו
(יש לבחור) 
	תכולת השירות של המציע / קבלן משנה מטעמו (יש לבחור)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 



לסל 1 בלבד - בסיס נתונים Oracle - המציע סיפק בעצמו / באמצעות קבלן משנה במהלך השנים 2023-2025 "שירותי תחזוקת בסיסי נתונים מוכרים" בסיס נתונים Oracle, כמפורט להלן:
	#
	שם הלקוח
	איש קשר אצל הלקוח
	טלפון של איש הקשר 
	כמות סניפים של הלקוח בהם מותקנים בסיסי הנתונים עבורם מסופקים השירותים
	כמות משתמשים מזוהים אצל הלקוח העושים שימוש בבסיס הנתונים בתחום
	כמות בסיסי נתונים מהסוג הרלוונטי בשימוש הלקוח
	השירות סופק על בסיס גישה מרחוק 
(כן / לא)
	בסיסי הנתונים מותקנים הן בסביבת ענן והן בסביבת On premise
(כן / לא)

	גורם המספק את השירותים 
המציע או קבלן משנה מטעמו
(יש לבחור)
	תכולת השירות של המציע / קבלן משנה מטעמו (יש לבחור)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	המציע 
קבלן המשנה _____
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 


המציע מגיש את הצוות המקצועי להלן:
 בסיס נתונים SQL –
	#
	שם איש הצוות המוצע
	ת"ז ל איש הצוות המוצע 
	תפקיד (ר' צות או DBA)
	מועסק על ידי (המציע או קבלן משנה)
	היקף שעות חודשיות שסיפק איש הצוות למציע/ קבלן משנה ב- 6 החודשים שקדמו להגשה 
	הסמכות לאיש הצוות (מאלה הרשומות בסעיף 3.3.2.2 למכרז)
	ראש הצוות הינו בעל ניסיון בניהול צוות של לפחות 2 DBA במשך 12 חודשים (כן / לא)
	תכולת השירות של איש הצוות המוצע 
(יש לבחור לפחות 2)

	1
	
	
	
	המציע
קבלן המשנה _____
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 



 בסיס נתונים Oracle –
	#
	שם איש הצוות המוצע
	ת"ז ל איש הצוות המוצע 
	תפקיד (ר' צות או DBA)
	מועסק על ידי (המציע או קבלן משנה)
	היקף שעות חודשיות שסיפק איש הצוות למציע/ קבלן משנה ב- 6 החודשים שקדמו להגשה 
	הסמכות לאיש הצוות (מאלה הרשומות בסעיף 3.3.2.2 למכרז)
	ראש הצוות הינו בעל ניסיון בניהול צוות של לפחות 2 DBA במשך 12 חודשים (כן / לא)
	תכולת השירות של איש הצוות המוצע 
(יש לבחור לפחות 2)

	1
	
	
	
	המציע
קבלן המשנה _____
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____

התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 



הוכחת העמידה בתנאי הסף המקצועיים לסל 2:
לסל 1 בלבד - בסיס נתונים InterSystems IRIS Caché - המציע סיפק בעצמו, במהלך השנים 2023-2025 "שירותי תחזוקת בסיסי נתונים מוכרים" לבסיס הנתונים בסיס נתונים InterSystems IRIS Caché, כמפורט להלן:
	#
	שם הלקוח
	איש קשר אצל הלקוח
	טלפון של איש הקשר 
	כמות סניפים של הלקוח בהם מותקנים בסיסי הנתונים עבורם מסופקים השירותים
	כמות משתמשים מזוהים אצל הלקוח העושים שימוש בבסיס הנתונים בתחום
	כמות בסיסי נתונים מהסוג הרלוונטי בשימוש הלקוח
	השירות סופק על בסיס גישה מרחוק 
(כן / לא)
	בסיסי הנתונים מותקנים הן בסביבת ענן והן בסביבת On premise
(כן / לא)

	תכולת השירות של המציע סיפק את השירותים להלן (יש לבחור)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 



לסל 2 בלבד – המציע מגיש את אנשי הצוות המקצועי להלן:

	#
	שם איש הצוות המוצע
	ת"ז ל איש הצוות המוצע 
	תפקיד (ר' צות או DBA)
	מועסק על ידי 
המציע / קבלן המשנה 
	היקף שעות חודשיות שסיפק איש הצוות למציע 6 החודשים שקדמו להגשה 
	הסמכות לאיש הצוות 
(מאלה הרשומות בסעיף 3.4.2.2 למכרז)
	ראש הצוות הינו בעל ניסיון בניהול צוות של לפחות 2 DBA במשך 12 חודשים
 (כן / לא)
	תכולת השירות של איש הצוות המוצע 
(יש לבחור לפחות 2)

	1
	
	
	
	המציע
קבלן המשנה _____
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____

התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	היקף שעות מצטבר לכל השירותים בשנה שקדמה להגשת ההצעות _____


התקנות, עדכון ושדרוג גרסאות.
תחזוקה מונעת ושירותים פרואקטיביים למניעת תקלות.
patching – התקנות עדכוני אבטחת מידע.
מתן שירותי טיפול בתקלות באופן רציף 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 
טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים. 



[bookmark: _Toc32477908][bookmark: _Toc43400631][bookmark: _Toc44931942][bookmark: _Toc44932029][bookmark: _Toc53331350][bookmark: _Toc173823728][bookmark: _Toc173825536][bookmark: _Toc206664508][bookmark: show_isMarkivIchut_4]פירוט ההצעה לקביעת הוכחת איכות ההצעה
ניסיון במתן שירותי תחזוקת בסיסי נתונים מוכרים
11.1.2 לקביעת ניקוד האיכות בשורה 1-3 בטבלת אמות המידה בסעיפים 4.3 (לסל 1) ו 4.4 (לסל 2) – ייבחן מענה המציע בסעיפים 10.2.1 (לסל 1) ו 10.3.1 (לסל 2).
11.1.3 לקביעת ניקוד האיכות בשורה 4 בטבלת אמות המידה בסעיפים 4.3 (לסל 1) ו 4.4 (לסל 2), המציע מצהיר כי הוא מעסיק, נכון למועד הגשת ההצעות, כמות עובדים מקצועיים (מעבר ל 3 שצוינו לעמידה בתנאי הסף), העומדים כל אחד בנפרד בתנאים המפורטים בסעיף 3.3.2 לעיל (לסל 1 ) או 3.4.2 (לסל 2) כמפורט להלן:
	סל 
	תחום
	סה"כ כמות עובדים נוספים העומדים בדרישות כאמור לעיל מעבר לנדרש בתנאי הסף:

	1
	SQL (מעבר ל 3)
	

	1
	Oracle (מעבר ל 3)
	

	2
	InterSystems IRIS Caché (מעבר ל 2)
	



11.1.2 לקביעת ניקוד האיכות בשורות 5-6 בטבלת אמות המידה בסעיפים 4.3 (לסל 1) ו 4.4 (לסל 2) – לא נדרש להגיש מענה. 
[bookmark: _Toc32477909][bookmark: _Toc43400632][bookmark: _Toc44931943][bookmark: _Toc44932030][bookmark: _Toc53331351][bookmark: _Toc173823729][bookmark: _Toc173825537][bookmark: _Toc206664509][bookmark: _Toc215675825]התחייבויות נוספות של המציע
כשירות להתמודדות במכרז
[bookmark: _Toc53331352]המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמינה ולרבות תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, הוא הבין את כל האמור בהם, ומסכים להם.
[bookmark: _Toc53331354]המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו אם יזכה במכרז.
[bookmark: _Toc53331355]אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
[bookmark: _Toc53331356]אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נושא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע למזמינה.
המציע מתחייב לעדכן בכתב את המזמינה, ללא דיחוי, בכל שינוי מהותי אשר חל במידע שמסר במסגרת הצעתו במכרז.
אם המציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
אי תיאום הצעות מכרז 
[bookmark: _Toc53331357]הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
[bookmark: _Toc53331358]פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה. 
[bookmark: _Toc53331359]המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה, ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 
[bookmark: _Toc53331360]המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
[bookmark: _Toc53331361]המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
[bookmark: _Toc53331362]הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
[bookmark: _Toc53331363]המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי השליטה, כמוגדר בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
[bookmark: _Toc53331364]גורם אחד אינו מחזיק ב-25% או יותר מאמצעי השליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
[bookmark: _Toc53331365]המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
[bookmark: _Toc173823730][bookmark: _Toc173825538][bookmark: _Toc206664510][bookmark: _Toc215675826][bookmark: _Toc43400633][bookmark: _Toc44931944][bookmark: _Toc44932031][bookmark: _Toc53331366]בקשות 
הגשת בקשות במסגרת ההצעה
במסגרת הצעתו, רשאי המציע להגיש בקשות הנכללות בתנאי המכרז כמפורט בסעיף זה להלן וזאת כחלק בלתי נפרד מהצעתו.
הבקשות יכללו במסמכי ההצעה וינוסחו בצורה ברורה תוך הפנייה לסעיף אליו מתייחסת הבקשה.
מציע שלא יפנה למזמינה בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מהגשת הצעתו, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בנושא ויראו בו כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הנובעת ממנה, בהתאם להקשר, אף אם הוא עומד בתנאים המהותיים המקימים את הזכאות - והכל לפני העניין והקשר הדברים. 
[bookmark: _Toc42501739][bookmark: _Toc42589797][bookmark: _Toc42589890][bookmark: _Toc43197227][bookmark: _Toc44931945][bookmark: _Toc44932032][bookmark: _Toc49766707][bookmark: _Toc49766796][bookmark: _Toc53330159]עסק בשליטת אישה
[bookmark: _Toc53331367]מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" בהתאם להוראות סעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים ומעונין שתינתן לו העדפה יצהיר על כך כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים): .
המציע מצהיר כי הוא עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה: (1) אם מכהן במציע נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה; (2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
לתמיכה בהצהרה זו, וכתנאי לקבלת העדפה, על המציע לצרף אישור רו"ח ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזים, המעידים על כך שהעסק הוא בשליטת אישה. 
עידוד משרתי מילואים
מציע שמחזיק השליטה בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך, יצהיר כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים, ככל ורלוונטי):
המציע מצהיר כי הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
· מגיש ההצעה הוא מחזיק בשליטה בעסק. לעניין זה "מחזיק בשליטה" – משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב-50% או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני. "אמצעי שליטה" לעניין זה – כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
· ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין זה: "עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, המעסיק יותר מ-100 עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים". 

[bookmark: hidden_AmotMidaA_3][bookmark: hidden_TovinAndMehir]הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת 
במקרה בו בעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (לדוג' רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה-ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלוונטית בנושא המכרז השתלבה אצל המציע, יוכל המציע לבקש מהמזמינה בכתב ובאופן מנומק לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני לשם הכרה בעמידה בתנאי סף מקצועי, אחד או יותר, או בתנאים אחרים הקבועים במכרז, או לשם קבלת ניקוד איכות והכל בכפוף לכללים הקבועים במכרז.
אם המציע מבקש שיכירו לו בנתונים של אישיות משפטית שונה לצורך עמידה בתנאי הסף מסוים או מספר תנאי סף או לשם קבלת ניקוד איכות, בהתאם לתנאים המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלוונטיים לצורך הכרה כאמור, ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השינוי המבני, ועל השתלבות הפעילות הרלוונטית אצלו.
____________________________
___________________________
החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין.
[bookmark: _Toc43400634][bookmark: _Toc44931946][bookmark: _Toc44932033][bookmark: _Toc53331370]בקשה לחיסיון 
בהתאם למפורט בפרק א' למסמכי המכרז, להלן העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים בהצעה אשר המציע מבקש למנוע ממציעים אחרים במכרז לעיין בהם (בטענה לחשיפת סוד מסחרי או סוד מקצועי או כל נימוק אחר המופיע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים): 
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אישור והתחייבות
בחתימתנו אנו מאשרים כי: 
1. קראנו את כל הוראות המכרז, והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.
2. כל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מלהעלות טענות כנגד תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 
3. הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט מהצעתו ובהוראות המכרז.


__________		________________		______________________
 תאריך			 שם		 	חתימת מורשה החתימה

__________		________________		______________________
 תאריך			 שם		 	חתימתה מורשה החתימה

__________		________________		______________________
 תאריך			 שם		 	חתימת מורשה החתימה
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אישור עורך דין 
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[bookmark: _Toc206664514][bookmark: _Toc214471069][bookmark: _Toc215675829]מר/גב' _________שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________/המוכר/ת לי באופן אישי;
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[bookmark: _Toc206664516][bookmark: _Toc214471071][bookmark: _Toc215675831]בהתאם למסמכי ההתאגדות של התאגיד והחלטותיו, החתום/ה לעיל על ההצעה במכרז, החתומים על התצהיר מוסמך/ת / מוסמכים יחד / לחוד להתחייב בשם התאגיד על הגשת ההצעה ומורשה/ת חתימה כדין עבור המציע __________ למכרז זה.
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